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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, поводом притужбе A.A. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство просвете, науке и технолошког развоја начинило је пропусте у раду на штету права детета на квалитетно образовање и Уставом зајемченог права подноситељке притужбе да добије одговор на поднете представке, који се огледају у томе што Министарство
· није испитало наводе из пријава подноситељке притужбе о повреди права ученика, и

· подноситељки притужбе није доставило информације које је она затражила.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству просвете, науке и технолошког развоја  следеће
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, без одлагања, спроведе одговарајући поступак у циљу провере навода садржаних у пријавама подноситељке притужбе, у коме ће утврдити:

· да ли су пропозиције за такмичење у знању страног језика ученика VIII разреда основних школа које је у школској 2012/2013 години донело Друштво за стране језике и књижевности Србије, у складу са законом, на закону заснованим прописима и Стручним упутством Министарства просвете, науке и технолошког развоја о организовању такмичења и смотри ученика основне и средње школе;

· да ли је Друштво за стране језике и књижевности Србије, као организатор такмичења у знању страног језика у школској 2012/2013 години, поступало благовремено и у складу са прописима и Стручним упутством у свим фазама организације такмичења (доношење и објављивање пропозиција, објављивање резултата, упућивање ученика који су освојили прво, друго и треће место на виши ниво такмичења, жалбени поступак и др),

· основаност осталих навода из пријаве подноситељке притужбе,

и на основу утврђених чињеница предузети одговарајуће мере.

Министарство ће писаним путем обавестити Заштитника грађана и подноситељку притужбе о утврђеним чињеницама и предузетим мерама.

II
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, без одлагања, одговори на сва питања која је у својим пријавама и представкама поставила подноситељка притужбе.

Министарство ће Заштитнику грађана доставити копију одговора упућених подноситељки притужбе.

III
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, у писаној форми, детаљно обавести подноситељку притужбе и Заштитника грађана о  
· поступку избора организатора такмичења ученика основних и средњих школа, када је реч о такмичењима која се финансирају у складу са чл. 157. и 159. Закона о основама система образовања и васпитања и главом VI Стручног упутства Министарства просвете, науке и технолошког развоја о организовању такмичења и смотри ученика основне и средње школе; 
· начину на који Министарство просвете, науке и технолошког развоја врши контролу над радом организатора такмичења, актима које организатор, поводом такмичења, доноси и поступањем организатора током такмичења (начин рангирања такмичара, транспарентност поступка вредновања и рангирања такмичара, жалбени поступак, и др).

IV

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја подноситељки притужбе упути писано извињење због пропуста да поступи по њеним пријавама и достави тражене информације и копију акта достави Заштитнику грађана.

V

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја спроведе поступак ради утврђивања одговорности за учињене пропусте и о исходу поступка обавести подноситељку притужбе и Заштитника грађана. 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима.
Р а з л о з и
Заштитнику грађана обратила се A.A, притужбом на рад Министарства просвете, науке и технолошког развоја. У притужби је навела да се у више наврата обраћала Министарству, тражећи да тај орган предузме мере из своје надлежности у вези са начином организације такмичења из страних језика који, по мишљењу притужиље, обилује пропустима на штету ученика. Према наводима притужбе, Министарство просвете, науке и технолошког развоја није предузело потребне мере, нити је одговорило на питања које је подноситељка притужбе изнела у својим представкама.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, те је на основу навода притужбе и њених допуна, изјашњења Министарства просвете, науке и технолошког развоја  бр. 614-02-982/2013-02 од 13. 06. 2013. године и документације коју су доставили подноситељка притужбе и контролисани државни орган, утврдио следеће чињенично стање:

Подноситељка притужбе поднела је Министарству просвете, науке и технолошког развоја више поднесака (два поднеска од 01. 03. 2013. године, захтев за заштиту права ученика од 11. 04. 2013. године, и електронске поднеске упућене 27. и 28. априла 2013. године на електронске адресе Министарства просвете, науке и технолошког развоја) којим је Министарству указала на следеће:

· да је Друштво за стране језике и књижевности Србије ( у даљем тексту: Друштво), својим пропозицијама за такмичење у знању страног језика ученика VIII разреда основних школа ( у даљем тексту: пропозиције), противзаконито прописало да "ученици имају право да се такмиче само из једног страног језика";
· да су пропозиције Друштва у колизији са Стручним упутством Министарства просвете, науке и технолошког развоја о организовању такмичења и смотри ученика основне и средње школе (у даљем тексту: Стручно упутство);

· да су пропозиције донете неблаговремено, непосредно уочи такмичења;

· да ученици - освајачи прва три места на општинском, градском и окружном нивоу, противно правилима, нису упућени на више нивое такмичења;

· да организатор није објавио, односно неблаговремено је објавио резултате одржаних такмичења;
· да пропозиције Друштва нису определиле начин рангирања такмичара на окружном такмичењу, што је довело до произвољности и неједнаког начина вредновања успеха такмичара зависно од округа;
· да процес одлучивања по жалбама није био транспарентан.
Подноситељка је представкама поставила и следећа питања:

· на који начин и на основу којих критеријума Министарство врши избор организатора такмичења ученика;

· да ли је и на који начин Министарство просвете, науке и технолошког развоја контролисало правилност пропозиција које доносе организатори такмичења;
· на који начин Министарство контролише организацију и начин одржавања такмичења, начин одређивања и правилност критеријума за вредновање успеха на такмичењима, правилност бодовања, транспарентност вредновања и рангирања такмичара и правилност и транспарентност приликом одлучивања по жалбама.
У одговор на поднете представке, Министарство просвете, науке и технолошког развоја подноситељки притужбе упутило је два акта. У првом (бр. 610-00-179/2013-07 од 19. 04. 2013. год.), Министарство је обавестило притужиљу да су, "организатори појединих такмичења и смотри дужни да, сходно Стручном упутству о  организовању такмичења и смотри ученика основне и средње школе, ускладе сва своја посебна документа која се односе на организацију и спровођење такмичења и смотри". Притужиља је потом информисана о одредби Стручног упутства да "ученик може учествовати на такмичењу и смотри из највише два наставна предмета и једног ваннаставног облика или из једног наставног предмета и два ваннаставна облика образовно - васпитног рада". Коначно, Министарство је указало подноситељки да "наведено упутство доноси Сектор за развој образовања и међународну просветну сарадњу", те да Министарство није надлежно "да достави подноситељки стручно мишљење по наведеном питању". Акт Министарства потписали су министар просвете, науке и технолошког развоја и његов помоћник, а акт је оверен печатом Министарства.
Другим актом (бр. 07-00-329/2013-01 од 29. 04. 2013. год.) Министарство је обавестило притужиљу о начину на који се доноси Календар такмичења за одговарајућу школску годину; начину финансирања такмичења и смотри; о статусу Друштва за стране језике и књижевности Србије; о правном основу за закључивање уговора између Министарства просвете, науке и технолошког развоја и организатора такмичења; а у односу на део тражених информација, притужиља је упућена на Стручно упутство. 

На наводе из пријава притужиље о неправилностима у организацији такмичења и на друга питања која је притужиља поставила, Министарство није одговорило.
***

Приликом утврђивања пропуста и упућивања препорука Заштитник грађана руководио се Уставом Републике Србије и следећим законским одредбама:

Право је сваког грађанина, зајемчено Уставом Републике Србије
, да упућује петиције и предлоге државним и другим органима, организацијама које врше јавна овлашћења и органима јединице територијалне аутономије и локалне самоуправе и да од њих добије одговор
. Обавеза је органа државне управе да обезбеди прикладан начин за подношење притужби и да на поднете притужбе одговори у року од 15 дана од дана пријема
.
.

Образовни процес усмерен је на ученика "кроз разноврсне облике наставе, учења и оцењивања којима се излази у сусрет различитим потребама ученика, развија мотивација за учење и подиже квалитет постигнућа". Ради остваривања сврхе и циљева образовања, образовни систем сарађује са родитељима и породицом ученика, а посебну пажњу посвећује ученицима са изузетним способностима и њиховом стимулисању
. Такмичења и смотре ученика део су образовног процеса, представљају део законом прописаних активности школа
 и један су од начина вредновања и рангирања постигнућа ученика у процесу образовања
. 
Надзор над спровођењем закона и подзаконских прописа у области образовања је у надлежности Министарства просвете, науке и технолошког развоја
. 

***

Интерес је и право ученика и родитеља да од надлежних органа и установа добију потпуне информације о томе како се одвија образовни процес и на који су начин у том процесу (у целини или његовом делу) остварена и заштићена права ученика.

Државни орган који има надзорна овлашћења има и дужност да та овлашћења и спроводи. Правилно вршење јавне власти подразумева и правовремену и ефикасну контролу примене прописа, а са посебном пажњом и нарочитом хитношћу када постоји сазнање о могућој повреди права грађана и права детета.

Право грађана да упућују петиције и предлоге и на њих добију одговор остварено је онда када орган тражене информације пружи благовремено и у пуном обиму. Упућивање аката који по садржају не представљају одговор на поднету петицију/представку/предлог, односно не пружају све тражене информације, у једнакој мери представљају ћутање администрације у ширем смислу и кршење Уставом зајемченог права грађана, као и пропуштање да се грађанину упути одговор. Благовремено одговарање грађанима, чак и онда када одговор органа гласи да не располаже траженом информацијом и да је предузео мере ради њеног прибављања, представља израз поштовања грађана, уважавања њихових права и интереса и чин одговорног вршења јавне власти.
У конкретном случају, подноситељка притужбе је Министарству просвете, науке и технолошког развоја, као органу надлежном и одговорном за правилно спровођење образовног процеса и надзор над применом прописа у области образовања, пријавила могућу повреду прописа и права ученика приликом организације такмичења ученика у знању страних језика, нетранспарентност и арбитрарност у поступању организатора такмичења и истовремено затражила од Министарства информације о томе на који се начин контролишу и штите права и интереси ученика и правилност у поступању правних лица која организују једну образовно-васпитну активност. Уместо обавештења о корацима које је предузело поводом пријава и достављања тражених информација, Министарство је подноситељку притужбе обавестило о садржају прописа и аката Министарства који су подноситељки већ били познати, не дајући одговоре на сва постављена питања и не предузимајући ниједну активност у циљу провера навода њених пријава. 
Заштитник грађана оцењује да је навод садржан у акту државног органа (Министарства просвете, науке и технолошког развоја) да није у његовој надлежности да достави подноситељки стручно мишљење јер је реч о питању из надлежности одређене организационе јединице тог државног органа, не само по садржају противан правној и свакој другој логици, већ представља и посебно некоректан однос органа према подноситељки притужбе. Подноситељка притужбе се обратила државном органу (а не посебној организационој јединици државног органа), није дужна да познаје унутрашњу организацију и надлежности организационих јединица државног органа коме се обратила и има право да од државног органа добије одговор поводом пријава и представки које је упутила. Са своје стране, државни орган је био дужан да поступи по поднетим пријавама и подноситељку притужбе о томе обавести, као и да (унутар своје организационе структуре, а по потреби и службеном комуникацијом са другим органима) прибави тражене податке и о њима у пуној мери подноситељку притужбе обавести.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Министарству просвете, науке и технолошког развоја , у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

	

	Тамара Лукшић - Орландић


	Доставити:

· подноситељки притужбе


� "Сл. гласник РС", бр. 98/06


� чл. 56. Устава 


� чл. 81. Закона о државној управи ("Сл. гласник РС", бр. 79/05, 101/07 и 95/10)


� чл. 3. Закона о основном образовању и васпитању („Сл. гласник РС“, бр. 55/13) 


� чл. 39. Закона о основном образовању и васпитању 


� чл. 60. Закона о основном образовању и васпитању, чл. 38. Закона о средњем образовању и васпитању („Сл. гласник РС“, бр. 55/13) и чл. 17. Правилника о упису ученика у средњу школу („Сл. гласник РС“, бр. 37/11 и 55/12))


� Закон о основама система образовања и васпитања, глава IX
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